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Questoes

Dificuldade de gerenciar esse tipo de projeto
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O QUE E COMPLEXIDADE? O QUE CAUSA COMPLEXIDADE? ONDE ELA SE MANISFESTA NO PROJETO?

04 05

O QUE EU PRECISO TER O QUE FAZER PARA
PARA GERENCIAR UM GERENCIAR ESSA
PROJETO DESSE TIPO? COMPLEXIDADE?
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B 2005 - Williams
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B 2011 - Geraldi et al.
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Meéetodo de Revisao Sistematica

Web of Science Core Collection (SCI-
EXPANDED; SSCI; A&HCI); ESCI:
“projectS complexit*” OR

“complex projectS” OR

“program$ complexit*” OR
“programme$ complexit*” OR
“complex program$” OR

“complex programmeS”

Web of Science Core Collection (SCI-
EXPANDED; SSCI; A&HCI); ESCI:
("project manage*") OR

(“program™* manage*") OR
(“portfolio manage*") OR

(“PMO*") OR

(project management office™)

AND

(competenc*) OR
(knowledge) OR
(skill) OR

(abilit*)

Coded:
Thematic and narrative synthesis

SALSA Framework (Booth et al., 2013)

Search

Appraisal

Synthesis

Titulo, abstract e texto completo (s.0.s.):

1,534 artigos

1,398 artigos (English)

659 artigos (Research categories)
115 artigos (Title + Abstract)

57 artigos

Titulo, abstract e texto completo (s.0.s.):

3.360 artigos

3.260 artigos (English)

2.315 artigos (P4M — Research cat)
658 artigos (P4M — Not relevant)
55 artigos

Consisténcia
Organizado por codigos
Saturacao tedrica



Metodo de Entrevista

Baseado na analise Entrevsita semiestruturada (Kvale, 2008)

bibliométirca e
revisao sistematica

Recrutamento +
Agendamento +

Entrevista
& Saturacdo de dados+
vies + ambiguidade de
Protocolo Entrevista cédigos + coeréncia

N

Amostragem de
casos criticos +
roteiro + pre-piloto

+ piloto
o [ N Reportar
Transcricao Verificacao P
__—
Transcrigao integral Codificagao
+ sincronizacdo + (structuring, descriptive,
aprovacgao concept, + pattern)
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Project Management Competency Framework
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Onde, O Que e Como

Onde complexidade se manifesta, o que a causa e como a gerenciar
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Dominio do Objetivo

Interviews

a= |ost mentioned
Less mentioned

Literature
[Juiterature mentions

Correlation mentions

0 ~® o~ Ww
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Reduzir a complexidade

Objetivos menos ambiciosos (foco, keep it simple)
Desenvolvimento incremental (divider e
conquistar)

Muito grande para falhar (engenharia politica /
strategic misrepresentation)

Aumentar a capacidade de entrega

Desenvolver competéncias

Mobilizar competéncias

Possuir um patrocinador forte (dentro e fora da
organizacao)

Criar uma agenda comum (ex.: emprego e renda)



Dominio do Produto

jes
gement competen®

Interviews

a= |\ost mentioned
Less mentioned

Literature

DLiterature mentions

Correlation mentions
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Reduzir a complexidade

Reduzir o numero de fun¢des do produto
Outsource (empresas especializadas)

Usar tecnologia conhecida (COTS)

Avaliar prontidao tecnoldgica antes de decidir
por uma solucao

Aumentar a capacidade de entrega
Desenvolver competéncias

Ferramentas e técnicas (engenharia de sistemas,
engenharia de requisitos, gerenciamento de
configuracdo, DSM, software, digital twin, VR)
Mobilizar competéncias (engenheiros, SME)



Dominio do Processo

Reduzir a complexidade

Desenvolver de forma incremental (foco: regi3o,
organizacao, sistema)

Outsource (system integrator)
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Interviews
== |\lost mentioned
Less mentioned
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Aumentar a capacidade de entrega

_ Desenvolver competéncias
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Team turnover

Dominio das Pessoas

Interviews

a@= |\iost mentioned
Less mentioned

Literature
[CJuiterature mentions

Correlation mentions
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Reduzir a complexidade

Contratar reservistas, civis e empresas
PMO: negociar uma melhor politica de RH
(alocacdo de recursos / turnover / plano de
carreira)

Aumentar a capacidade de entrega

Desenvolver competéncias (programas de
mentoria e aprendizado)

Mobilizar competéncias

Capturar e compartilhar conhecimento (aulas,
workshops, licdes, comunidades de praticas, sistemas
de GC)



Dominio das Ferramentas

Reduzir a complexidade

e Utilizar solugdes e tecnologias conhecidas

e Utilizar frameworks para compreender a
incerteza do projeto

* |Incentivar a comunicag¢ao (Estilo C2 vs
comunicacao aberta)

* Reduzir o numero de fornecedores (prime
contractor or system integrator)

Information Uncertainty -

Interviews

== st mertones Aumentar a capacidade de entrega
Lierature e Desenvolver competéncias

[uterature mentions * Mobilizar competéncias

Correlation mentions * Planejar multiplos cenarios

W

e Capturar e compartilhar conhecimento (aulas,
workshops, licdes, comunidades de praticas, sistemas
de GC)
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Reduzir a complexidade

*  PMO: revisar, simplificar e automatizar
processos
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Dominio do Ambiente

Reduzir a complexidade

e Estratégia de longo prazo: PMO, MD, Industria
e Congresso

Interviews

Lo mentoned Aumentar a capacidade de entrega
Ceratue * Desenvolver competéncias
[ttersture mentens * Mobilizar competéncias

Correlation mentions * Planejar multiplos cenarios
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Conclusao

Utilizar os fatores, dimensdes e dominios para 05
analisar os projetos (tomar melhores decisdes) _ .
Empurrar a discussao sobre o que causa
06 complexidade para onde se manifesta e
Esforco combinado (PMO + equipes + 03 como a gerencilar
MD + Industria + Congresso) L
Desenvolver competéncias € fundamental

04 para progredir de projetos simples para

Sensibilidade as condicdes iniciais complexos

(complexidade por escolha) O 1 O _ _
D 02 One size does not fit all (entender o contexto, as

causas e as consequéncias)
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